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1. Geltungsbereich
1.1 Die nachstehenden Bedingungen gelten fur die Lieferung von

Waren und sonstigen Leistungen von solongo.design Thorsten Fentz.

1.2 Diese AGB gelten ausschliefllich; entgegenstehende oder von
diesen AGB abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht
anerkannt, es sei denn, solongo.design Thorsten Fentz hat diesen
im Einzelfall schriftlich zugestimmt.

2. Zustandekommen des Vertrages

2.1 Der Kunde bestellt die von ihm gewinschten Waren/
Dienstleistungen durch Zusendung (per Telefax oder Post, ggf.

PDF) des Unterschrieben Antrag an solongo.design Thorsten Fentz.
Der Vertrag kommt zustande, wenn solongo.design Thorsten Fentz
dieses Angebot annimmt.

2.2 Bei einigen Produkten fritt solongo.design Thorsten Fentz

dem Kunden gegeniber lediglich als Vermittler auf. In diesem

Fall tbernimmt der reale Produktanbieter entsprechende
Gewdbhrleistungen und Garantien, der Vertrag wird in diesem Falle
direkt zwischen dem Kunden und dem Drittanbieter geschlossen.
2.3 Beauftragungen werden von solongo.design Thorsten Fentz erst
dann ausgefihrt, wenn ein unterschriebener Vertrag bzw. Auftrag
vorliegt.

3. Falligkeit, Bezahlung und Verzug

3.1 Bei Lizenzprodukten und Hardware wird der Kaufpreis sofort
fallig bzw. wird sofort in Rechnung gestellt. Die Zahlung des
Kaufpreises erfolgt im Rahmen der auf der Rechnung vermerkten
Frist. Dienstleistungen werden nach Abschluss und auch in Teilstufen
in Rechnung gestellt.

3.2 Kommt der Kunde in Verzug, ist solongo.design Thorsten

Fentz berechtigt, Verzugszinsen i.H.v. 5% Gber dem jeweiligen
Basiszinssatz des Birgerlichen Gesetzbuches zu verlangen. Das
Recht von solongo.design Thorsten Fentz, einen héheren Schaden
geltend zu machen, bleibt hiervon ebenso unberhrt wie das Recht
des Kunden, einen niedrigeren Schaden geltend zu machen.

4. Widerruf

4.1 Support- bzw. Mietvertrége kénnen noch innerhalb von 3
Tagen widerrufen werden. Bzw. solange keine Service-Leistungen
erbracht worden sind. Auftrége kénnen nach Beauftragung jederzeit
widerrufen werden. Der Auftraggeber muss dann jedoch die bereits
erbrachten Leistungen voll bezahlen und zusétzlich 20% des dem
Auftragnehmer entgangenem Gewinnes.

4.2 Der Widerruf ist ausgeschlossen, sofern die Ware durch ein
Verschulden des Kunden beschédigt oder zerstért wurde.

4.3 Bei Waren/Dienstleistung trigt der Kunde die Kosten der
Ricksendung, es sei denn, die gelieferte Ware oder Dienstleistung
entspricht nicht der bestellten.

5. Eigentumsvorbehalt

5.1 Die von solongo.design Thorsten Fentz ausgelieferten Waren/
Dienstleistungen bleiben bis zur Erfillung sémtlicher Forderungen
aus dem Vertragsverhdlinis sowie sonstiger Forderungen, die
solongo.design Thorsten Fentz gegen den Kunden in unmittelbaren
Zusammenhang mit der gelieferten Ware/Dienstleistung
nachtréglich erwirbt, gleich aus welchem Rechtsgrund, als
Vorbehaltsware/Leistung im Eigentum von solongo.design Thorsten
Fentz. Dies gilt auch dann, wenn die Zahlungen auf besonders
bezeichnete Forderungen geleistet werden.

5.2 Vor Ubergang des Eigentums wird der Kunde ber diese Waren
nur mit vorheriger schriflicher Zustimmung von solongo.design
Thorsten Fentz verfigen. Bei Zugriffen Dritter, insbesondere bei
Pfandung des Kaufgegenstandes hat der Kunde solongo.design
Thorsten Fentz sofort schriftlich Meldung zu machen und den Dritten
unverziglich auf das Vorbehaltseigentum von solongo.design
Thorsten Fentz hinzuweisen.

6. Gewidhrleistung, Untersuchungs- und Rugepflichten

6.1 solongo.design Thorsten Fentz gewdihrleistet, dass die Waren
nicht mit Méngeln behaftet sind, die den Wert oder die Tauglichkeit
zu dem gewdhnlichen oder nach dem Vertrag vorausgesetzten
Gebrauch aufheben oder mindern. Eine unerhebliche Minderung
des Wertes oder der Tauglichkeit bleibt auBer Betracht.

6.2 Die Gewdhrleistungsfrist betréigt 6 Monate und beginnt

mit der Ubergabe der Waren an den Kunden. Méngel der
gelieferten Waren werden von solongo.design Thorsten Fentz

nach entsprechender Mitteilung des Kunden innerhalb dieser
Gewdahrleistungsfrist behoben. Dies geschieht durch Nachlieferung
oder Nachbesserung.

6.3 Der Kunde hat die Ware unverziglich nach Erhalt zu
untersuchen und, wenn sich ein Mangel zeigt, dies solongo.design
Thorsten Fentz innerhalb von 2 Monaten unter Beschreibung

des Mangels schriftlich mitzuteilen. Gleiches gilt fir spater
entdeckte Méangel. Ist der Kunde kein Kaufmann, trifft ihn die
Riugeobliegenheit nur bei offensichtlichen Méngeln. Unterbleibt eine
fristgerechte Mitteilung, gilt die Ware als genehmigt.

6.4 solongo.design Thorsten Fentz haftet nicht for
Mangelfolgeschéden und im Ubrigen nur nach den Bestimmungen
der Ziff. 7. Die Haftung fur zugesicherte Eigenschaften und

fur Arglist bleibt von den Regelungen nach Ziff. 6 unberihrt.
Weitergehende Gewdhrleistungsanspriiche sind ausgeschlossen.
6.5 solongo.design Thorsten Fentz behdlt sich fir den Fall einer
unbegriindeten Méangelrige vor, den Kunden zum Ersatz der daraus
entstandenen Kosten in Anspruch zu nehmen.

7. Haftung

7.1 Fur Schaden wegen Fehlens von Eigenschaften, die
solongo.design Thorsten Fentz zugesichert hat, sowie fir Schaden,
die durch Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit ihrer gesetzlichen
Vertreter oder Angestellten verursacht wurden, haftet solongo.design
Thorsten Fentz unbeschrénkt.

7.2 Die Haftung fir Schaden, die durch leichte Fahrl@ssigkeit
einfacher Angestellter von solongo.design Thorsten Fentz verursacht
werden, ist ausgeschlossen, soweit keine Kardinalpflicht i.S.v. Ziff.
7.3 verletzt wurde.

7.3 Die Haftung fur sonstige Schéden, die dem Kunden durch
einen Verzug von solongo.design Thorsten Fentz, durch eine von
solongo.design Thorsten Fentz zu vertretende Unméglichkeit oder
durch die Verletzung einer Pflicht entstehen, deren Einhaltung fir
die Erreichung des Vertragszweckes von besonderer Bedeutung ist
(Kardinalpflicht), wird auf solche Schéden begrenzt, die aufgrund
der vertraglichen Verwendung der Ware typisch und vorhersehbar
sind.

7.4 Im Fall von Ziff. 7.3 ist die Haftung zudem auf einen Betrag in
Hohe des Doppelten des nach der jeweiligen Bestellung bezahlten
Kaufpreises begrenzt.

7.5 Eine weitergehende Haftung, insbesondere fir Schaden, die
nicht an der Ware selbst entstanden sind, fir entgangenen Gewinn
oder sonstige Vermdgensschdden des Kunden, ist ausgeschlossen.
7.6 Die vorstehenden Regelungen gelten auch zugunsten der
Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen von solongo.design Thorsten
Fentz.

7.7 Fur etwaige Transportkosten in einem Garantie/Reparaturfall
kommt der Kunde selbst auf. Die Riuckiransportkosten werden von
solongo.design Thorsten Fentz getragen.

8. Datenschutz

8.1 Die Personen bezogenen Daten werden von solongo.design
Thorsten Fentz zu internen Zwecken gespeichert. solongo.design
Thorsten Fentz ist im Rahmen der Erbringung ihrer Dienstleistungen
berechtigt, personenbezogene Daten an ihre Zahlungsverkehrs-,
Logistik- und Transportdienstleister in dem Umfang weiterzugeben,
wie es fur die Erbringung der beauftragten Dienstleistung und

die Vertragserfillung erforderlich ist. Dieser Hinweis erfolgt
entsprechend den Vorschriften des ,33.1 BDSG.

9. Schlussbestimmungen

9.1 Anderungen oder Ergéinzungen dieses Vertrages bedirfen

zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Mindliche Nebenabreden
bestehen nicht.

9.2 Soweit nicht anderweitig vereinbart, bedarf die Ubertragung
von Rechten und Pflichten aus diesem Vertrag durch den Kunden
auf einen Dritten der vorherigen schriftlichen Zustimmung von
solongo.design Thorsten Fentz. solongo.design Thorsten Fentz wird
diese Zustimmung nur aus wichtigem Grund versagen.

9.3 Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ungiltig sein

oder werden, so bleiben die Ubrigen Bestimmungen giltig. Die
Vertragspartner vereinbaren, die ungiltige Bestimmung durch

eine giltige Bestimmung zu ersetzen, welche wirtschaftlich der
Zielsetzung der Vertragspartner am besten entspricht. Das Gleiche
gilt im Fall einer Licke des Vertrages.

9.4 Dieser Vertrag unterliegt ausschlieBlich dem materiellen

Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme des UN-
Ubereinkommens tber den Kauf beweglicher Sachen.

9.5 Erfullungsort ist der Sitz von solongo.design Thorsten Fentz.
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